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PLAN ZA ODNOSE SA JAVNOŠĆU I 

INFORMISANjE O SUDU

KOMUNIKACIONI I SRATEGIJSKI ODNOS SA JAVNOŠĆU
OKRUŽNOG SUDA U BANJALUCI
I Svrha i ciljevi komunikacione i strategije odnosa sa javnošću

    
Uzimajući u obzir osnovne ciljeve i zadatke pravosuđa , pozitivne propise koji regulišu prava i obaveze zaposlenih i stranaka sa krajnjim ciljem obezbjeđivanja zakonitog i  blagovremenog rada suda , omogućavanja korisnicima usluga da na brži i efikasniji način ostvare svoja prava i jačanja povjerenja korisnika usluga  u rad suda , Okružni sud u Banjaluci (u daljem tekstu: Sud) izradio je komunikacione i  strategije odnosa sa javnošću , koja predviđa niz aktivnosti sa ciljem da se informišu i konsultuju ključni faktori, poveća stepen razumevanja građana u sudsku proceduru, poboljša slika suda u javnosti i njegova pozicija u društvu .

II  Ciljna grupa


Ključni činioci na koje će se  Sud usmjeriti efektivnim komunikacijama i odnosima s javnošću su:

· Stranke u sudskom postupku; 

· Korisnici administrativnih djelatnosti suda; 

· Mediji; 

· Zaposleni u sudu; 

· Fakulteti , škole i druge obrazovne ustanove; 

· Nevladine organizacije i ostali subjekti koji pomažu ugroženim društvenim grupama.
III Komunikacione i aktivnosti odnosa sa javnošću koje sud namjerava da sprovede

Komunikacione i aktivnosti odnosa sa javnošću na koje će se Sud fokusirati u narednom periodu su:

· Pružanje informacija u cilju povećanja stepena razumijevanja građana u sudsku proceduru i transparentnijeg i efikasnijeg ostvarivanja njihovih prava; 

· Konsultacije sa relevantnim činiocima u cilju dobijanja mišljenja o uslugama koje pruža sud i identifikacije mogućnosti za poboljšanje rada suda; 

· Promocija suda i njegovih aktivnosti u cilju informisanja javnosti o rezultatima rada suda i povećanje stepena poštovanja i povjerenja građana u rad suda i sudske odluke.
1.INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

	Br.
	AKTIVNOSTI
	Ciljna grupa
	Učestalost
	Prioritet
	Koristi

	1.
	Internet prezentacija
	Stranke, građani, pravne institucije i ustanove i mediji
	Kreiranje, a zatim periodično revidiranje i ažuriranje.
	VISOK
	-Anoniman pristup za zainteresovane građane i stranke.
-Jednostavan i relativno jeftin način za veću dostupnost informacija.
-Efikasan način za objavljivanje statističkih podataka o radu suda.

	2.
	Šalter za informacije
	Stranke
	Kontinuirano
	VISOK
	-Najkorisniji sistem za informisanje koji se ujedno najčešće i koristi.
-Interaktivna komunikacija sa strankama.
-Demonstrira usmerenje suda na potrebe građana.

	3.
	Oglasna tabla
	Stranke
Zaposleni u sudu
	Periodično revidiranje i ažuriranje.
	VISOK
	-Jednostavan i jeftin način za širenje informacija. 

	4.
	Pamfleti
	Stranke i građani
	Kreiranje,a zatim periodično revidiranje
	SREDNjI
	-Proaktivan edukativni sistem.
-Efektan način informisanja o standardima i očekivanjima.

	5.
	Bilten
	Zaposleni u sudu i stranke
	 2 x godišnje
	SREDNjI
	-Promoviše sud i demonstrira iskrenost i odgovornost.


2.KONSULTATIVNE AKTIVNOSTI

	Br.
	AKTIVNOSTI
	Ciljna grupa
	Učestalost
	Prioritet
	Koristi

	1.
	Kutija za sugestije
	Stranke
	Kreiranje i upravljanje.
	VISOK
	-Pomaže unapređenju slike suda u javnosti
-Dobar sistem za prikupljanje novin ideja. 

	2.
	Procedure za pritužbe.
	Stranke
	Kontinuirano
	VISOK
	-Prioritetno reagovanje na pritužbe povećava kredibilitet suda kao institicije koja brine o rešavanju  problema stranaka u postupku.

	3.
	Ankete sa strankama i zaposlenima
	Stranke
Zaposleni u sudu
	Periodično
	SREDNjI
	-Omogućava da se sazna mišljenje stranaka o tome kako  sud funkcioniše.
-Dobijaju se korisni podaci za planiranje komunikacione strategije. 


3.PROMOTIVNE AKTIVNOSTI

	Br.
	AKTIVNOSTI
	Ciljna grupa
	Učestalost
	Prioritet
	Koristi

	1.
	Imenovanje i  obuka Službenika za odnose sa javnošću i zamenika.
	Građani / mediji
	Imenovanje ROJ i 1-2 zamjenika
	VISOK
	-Zvanično postavljena osoba za davanje informacija od javnog značaja i kontakt sa medijima.
-Pozitivno dejstvo na sliku suda u javnosti.

	2.
	Konferencije za štampu
	Građani / mediji
	Periodično
	SREDNjI
	-Stvara pozitivnu i progresivnu sliku suda u javnosti.
-Progresivan odnos sa javnošću.
-Efikasan način promocije dobrih rezultata.

	3.
	Saopštenja za javnost
	Građani / mediji
	Po potrebi
	VISOK
	-Efikasan način promocije suda. 

	4.
	Studentska praksa
	Studenti prava
	Periodično
	SREDNjI
	-Upoznavanje studenata sa funkcionisanjem suda i sudskom procedurom i stimulisanje za rad u pravosuđu.


4. ZAVRŠNE ODREDBE
      Komunikaciona i strategija odnosa sa javnošću Suda stupa na snagu odmah po objavljivanju na oglasnoj tabli suda i svi zaposleni su dužni da svojim radom , držanjem , ponašanjem i odnosom prema strankama i građanima daju pun doprinos stvaranju afirmativne slike suda u javnosti. 








Vršilac dužnosti predsjednika suda
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